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Los jovenes v las redes sociales online

= INTRODUCCION

La inmensa mayoria de los jovenes (83%) en
Espafia utiliza al menos una web de red social,
y casi la mitad las usan diariamente. Ademas,
sé6lo el 14% publica sus videos, frente al 82%
gue publica fotos. Por otra parte, un 25% de los
encuestados dicen estar registrados en mas de
una red social.

Las redes sociales online mas populares entre
los jovenes son Fotolog, MySpacey Tuenti.

Estos datos se desprenden del estudio que analiza el uso de las redes sociales en
el colectivo de jovenes adolescentes y universitarios realizado en colaboracién
con la consultora Findasense, (www.findasense.es) especializada en buscadores
y redes sociales.

Se ha realizado un estudio sobre una muestra de usuarios, con edades

comprendidas entre los 14 a 22 afios, todos ellos en Espafiay que navegan por

Il nternet por | o menos cinco horafcusa | a s
group6 realizado con varios j-venes en SMX
marketing en buscadores y redes sociales mas importante del mundo.
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® LAS PREFERENCIAS DE LOS JOVENES EN INTERNET

Este estudio se ha centrado, en primer lugar, en
conocer mejor las preferencias y habitos de
este colectivo tan especial en Internet. Algunos
de los resultados obtenidos son realmente
sorprendentes, como por ejemplo que sélo el
57% de los usuarios jovenes utiliza o lee

blogs. Un 60% hace compras online, siendo los
viajes, las entradas (conciertos, cine, etc.), la
ropay otros accesorios de moda los productos
mas comprados por este grupo a través de la
red. Ademas, se ha demostrado que los jévenes
utilizan Internet para planificar su ocio: el

81% ha buscado alguna vez informacion de ocio
(musica, cine, eventos, etc.) por Internet en los
altimos 3 meses, y el 58% informacidn sobre
viajes.

Ademas, el estudio demuestra que Google es practicamente un sinénimo de
buscador para los jovenes espafoles. El 96% solo utiliza Google y se ha
observado el evidente desconocimiento de otros buscadores alternativos.
Aunque el 96% utiliza el movil, el 86% aun no lo utiliza para navegar por
Internet .

El estudio arroja otros datos sorprendentes como el que muestra que los jovenes
espafoles (frente a los de otras culturas en las que no es tan habitual salir a
divertirse con amigos) no parecen necesitar Internet ni las redes sociales para
encontrar ligar. Apenas las utilizan para este fin sélo el 7%, aunque el 39% si las
utilizan para conocer a gente nueva. Una tendencia observada a este respecto

e s glared social es Util para conocer gente, pero para ligar prefiero los

bares y discotecaso .
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= LAS QUEJAS DE LOS JOVENES SOBRE LAS WEBS DE REDES SOCIALES

Los jovenes han mostrado a través del este estudio algunas quejas sobre el
disefio y contenido de este tipo de webs.

Los principales problemas encontrados,
segun los comentarios de los propios
usuarios, fueron:

A Lentitud de sus aplicaciones,

A Mala organizacion de las paginas del
sitio web, que dificulta -entre otras
cosas la subida de imagenesy
videos y la edicién de los mismos

A Dificultad para ocultar / preservar
ciertos datos realmente privados (e
mails, n° de teléfono, etc.)

A Falta de privacidad ya que no
siempre se puede delimitar el acceso
a los contactos

A La gran cantidad de publicidad

Respecto a los aspectos quemas les gusta sobre las redes sociales online, el
estudio refleja:

A La posibilidad de agrupar en una sola agenda todos los amigos de los
di st icdrdulosdeamistad 6 (f acultad, col egi o, t
posibilidad de distinguirlos

A Estarinformado de eventos y fiestas, ver fotos de amigos, compartir las
propias

A Poder mantener el contacto con gente que no vive en su ciudad y con la
gue no pueden hablar a menudo



perience
C/onsultmg

indice de contenidos

1. Datos del estudio

2. Resultados en detalle

3. Credenciales de Xperience Consulting

4. Credenciales de Findasense




O b0
&) C
C
WS
. S 7 |
O C

(8

studio

A Cuestionario online

Ve

Datos del

A Muestra

Ve



C/perience
OnSU|tlng Datos del estudio

“ CUESTIONARIO ONLINE

a METODO

Cuestionario online con usuarios en remoto.

Recogida de datos global de usuarios entre las edades
de 14-22 afios

Objeto de testeo: cuestionario online.

Fase de campo: Junio 2008.

Lugar: Online, usuarios en Espafia.

e MUESTRA

N=263 enRemoto.

Se contemplan en un perfil de usuarios:
Entre las edades de 14 022 afos
Que navegan por Internet por lo menos 5 hora a
la semana.
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AUso de internet

A Uso del teléfono movil

A Cuales son los redes sociales online mas utilizadas
A Para qué se utilizan estos servicios
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¢A qué nos referimos con
este apartado?

Tras la recogida y analisis de los resultados, con este
apartado buscamos interpretar los datos obtenidos para
dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢,Cudl es el uso principal de internet y del teléfono movil?

¢,Cudl es la opinidn de los jovenes de las redes sociales en
internet?

¢, Qué redes sociales en internet son mas populares?
¢,Cudl es el uso que hacen de ellas?

¢, Como se podria mejorar el servicio?
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¢, Qué tipo de servicios utilizan los jovenes en internet?

Los servicios mas utilizados por los jovenes son
email, descargas, busqueda de informacion y
mensajeria instantanea.

Solo un poco mas de la mitad (57%) de los usuarios
suelen usar blogs.

Por favor selecciona de la siguiente lista los tipos de servicios,
aplicaciones y herramientas que usas normalmente online
10



