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|. Descripcién del estudio
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F\é’)
use€rzoom

Zooming in on the user experience

Test remoto con UserZoom con usuarios reales

, Talm&ksed analysis*“: analisis orientado a tar
Fase de campo: Noviembre 2008.

Lugar: Online, usuarios en Espana.

259 usuarios en remoto.
Usuarios con nivel de uso de Internet medio/ avanzado

" Mayores de 18 afnos
\ Usuarios que utilizan o hayan utilizado Internet como medio para obtener la informacion sobrg

coches para la compra de coche de segunda mano u ocasion (independientemente de haber
utilizado cualquier otro medio).

. Autoscout24.es

: Coches.net segundamancgs

R \ 3
Supermotor.com 8

Segundamano.es
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gg\@j SECTORIAL WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASION

Informacidén esperada:

Comportamiento |y Analisis y medicion de las variables que intervienen
/= =i-er|  enlainteraccion de los usuarios

de usuario

Datos * Problemas observados
alcllieidlos |« Comentarios, valoraciones y observaciones de los usuarios

Datos + Problemas observados
<lEileiie ] < Comentarios, valoraciones y observaciones de los usuarios
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Definicion del proyecto: Descripcion general

El estudio tiene como objetivo el analisis de Usabilidad y la medicion de la
facilidad de uso en la realizacion de tareas en las paginas de 5 Webs del mercado
de automocion de compra/venta de coches de segunda mano y de ocasién.

Recoger la opinidon que los usuarios tienen de aspectos relacionados con las
empresas de coches de segunda mano y ocasion y en general de paginas webs
relacionadas con este ambito.

Estudiar las pautas de conducta que finalmente llevan a los usuarios a tomar la
decision de compra de un coche de segunda mano u ocasion.

Asi mismo, analizar las necesidades de los usuarios respecto al tipo de
informacioén, servicios, etc. que guia la busqueda en Internet y averiguar las
razones por las que prefieren determinadas paginas para realizar sus consultas.
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Definicion del proyecto: Relacion de tareas

Description

1. Busqueda libre de un coche De forma libre los usuarios realizan la
busqueda en Internet de un modelo coche.

2. Busqueda de un modelo de coche La tarea consiste en realizar la busqueda de
determinado un modelo de coche en la pagina web de
coches de segunda mano y de ocasion.
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Ranking de eficacia y eficiencia

Eficiencia
WEBS Eficacia
Tiempo Clicks
Autocity.com 90% 3:31 21
Autoscout24.es 80% 2:08' 29
Coches.net 90% 4:00' 57
Segundamano.es 90% 2:22' 24
Supermotor.com 60% 3:55° 45

3 webs han obtenido igual porcentaje de éxito:
Autocity.com
Coches.net

Segundamano.es

Entre todas las Webs, los usuarios han empleado menos tiempo para llevar a cabo la
busqueda de un coche con éxito en Autoscout24.es, sin embargo, es en la Web de
Autocity.com donde se ha empleado menor numeros de Cliks.
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R _7 Conductas y preferencias del usuario

¢, Qué webs de coches de segundamano y ocasion son las mas
conocidas por los usuarios?

De forma espontanea, las webs de coches de segunda mano y

ocasion que los usuarios han mencionado que conocian han a
sido principalmente dos: Segundam - .L N'e

La wab pard COmprar y vender

- Destaca por encima de todos la Web de Segundamano.es

« Aunque con menor representatividad Autoscout24.es
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¢, Qué tipo de informacion y opciones son importantes que se encuentren

?

en Ia Web S: ¢Qué opciones y tipo de informacion consideras importante que
se encuentre en una Web de compra/venta de coches de
segunda mano y ocasion?

Media
La informacion y opciones que a los usuarios les

interesan ver en las Webs de coches de segunda

mano Yy ocasion son principalmente: Descripcion de las caracteristicas del
coche (ficha técnica).

O Ficha técnica del coche, que describa las Disponibilidad de fotos del coche.
caracteristicas. Disponibilidad de videos del coche.

Variedad de coches de segunda mano,
ocasion, km 0, etc.

@ Imagenes y fotos del coche

. Disponer de informacion adicional a la

segunda mano, km 0, etc. financiacion, tramites, etc.).
Poder comparar coches.

Con menor puntuacion, aunque destacables,

también desean hacer comparaciones entre Guias de compra, ayudas, seguridad, etc. 5,4
coches y tasar el coche para obtener un Poder consultar/comprar accesorios del 5,2
presupuesto. coche.

Poder tasar el vehiculo para tener una
segunda opinion del presupuesto que me
ofrecen.

Escala Likert 1 al 7 10
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¢, Qué caracteristicas son las que guian el proceso de
busqueda de los usuarios?

Los usuarios tienen en cuenta una serie de caracteristicas que son las que
guian el proceso de busqueda de coches de segunda mano u ocasion.
Principalmente consideran:

Precio del coche
Marca o modelo del coche
NUmero de Kilometros

Fotos del coche

0O 6 00

Lugar de venta del coche

11
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¢, Qué tipo de informacidn se consulta para tomar la
decision de compra?

Antes de comprar un coche de segunda mano u ocasion
¢Qué tipo de informacion consultas para que te ayude a decidir?

A la hora de decidir qué coche %
comprar los usuarios toman Consulto marcas y modelos de coches mas 25%
como referencia: vendidos

Comparo informacion entre modelos de coches

Casi el 60% de los usuarios

comparan la informacion entre Me informo de las posibilidades de 20%
modelos de coches. financiacion

Consulto foros de opinion en Internet 30%

El 57% busca directamente en
Webs de venta de coches de Busco informacion en la web de un
segunda mano y ocasion concesionario oficial

) Visito un concesionario oficial "in situ”
Cerca de un 45% se informa en

la web de un concesionario Busco directamente en paginas webs de
coches de segunda mano

oficial. — ,
Visito empresas y ferias de coches de segunda 10%
mano y
Otro/s, por favor explica el medio: 10%

Escala Likert 1al 7

12
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¢, Que servicios adicionales les gustaria a los usuarios que
ofreciera la pagina webs?

Los usuarios muestran interés por que las paginas Webs de coches de segunda mano y ocasion
ofrezcan también de forma adicional determinados servicios.

;Qué servicios adicionales te gustaria que hubiera en una pagina web de coches de
segunda mano u ocasion?

Casi la mitad de los usuarios Tipos de Servicios adicionales
prefieren los siguientes servicios:
100%

Enl d d oo ]

nlaces a empresas de seguros de 60% | 41 47 41 4T o 47
coches 40% A o 12 14

Comunidad de usuarios (foros de Zng T I_l I_l I_l I &

. . 7 . 4 0 T T T T T T T T T —
opinion, boletines, puntuacion de 29 y88c-8_ % 84 £% co38.8 5458,
servicios, etc.) £S5 8888988 552%38 00 c oS usgm0288

Canal multimedi fot S8 S558 209,882 E8 £853555882588

Canal multimedia con fotos, 88 & E SEEgeé §8§% 55 553280 E i858
videos, etc. de coches. g3 0 §v§ 5 ° =g =S88eg ZgOS&

Escala Likert 1al 7
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lll. Resultados de las tareas

Busqueda libre de un coche de segunda mano u
ocasion en Internet

Descripcion de la Tarea: Nos gustaria proponerte una tarea para que hagas una busqueda en
Internet de un coche de segunda mano u ocasion.

La tarea consiste es que busques a través de Internet un Seat Ibiza de gasolina de menos de
100.000 Km que te resulte atractivo. Dentro de los datos que te damos, puedes elegir el modelo
que mas te guste.
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" )} Conducta del usuario durante el proceso de busqueda

¢, Como busca el usuario en Internet un coche de segunda mano u
ocasion?

’ . .o 7 0
Para la busqueda de la informacion que se £

ha solicitado en la tarea libre, mas de la p
mitad de los usuarios han utilizado He usado fundamentalmente buscadores. -
buscadores (61%).

He navegado Unicamente tecleando 21
De forma abrumadora, destaca el directamente la direccion de la web que
buscador Google, casi el 100% de los queria visitar.
usuarios acudieron a el para hacer la He hecho una combinacién de ambos, he 19
busqueda usado buscadores y he tecleado directamente

en el navegador el enlace.

Google

Espaiia

15
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¢, Como busca el usuario en Internet un coche de segunda mano u ocasion? (ll)

Si analizamos la conducta que el usuario tiene a la hora de realizar la
busqueda libre en Internet de un coche de segunda mano u ocasion [Seat
Ibiza. Gasolina de menos de 100.000 km] podemos sacar algunos datos
concluyentes:

Para la consecucion de la tarea, las webs que con mas frecuencia fueron
visitadas por los usuarios son:

Segundamano.es
Autoscout24.es
Autocasion.com

Sefhalar que una minoria de usuarios (7%) acudieron a la pagina oficial de Seat para
encontrar el coche propuesto en la tarea.

16
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" ) Conducta del usuario durante el proceso de busqueda
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¢, Como busca el usuario en Internet un coche de segunda mano u ocasion? (lll)

Los términos usados para la busqueda, indican que muchos
usuarios introducen de forma casi literal la informacion que
necesitan: “ Seat | bi z a100.80Kanl” i, n @52%wae n ¢ s
las Keywords utilizados).

También podemos comprobarcdbmoo Coches de segunda mano6
y 0 Se gun dsamkKaywards que se usan para encontrar la
informacion (34%).

Usode losverboso compra/ ventad asociados bien a |
caracteristicas de busqueda, bien asociado a la marca del coche
(25%).

La Web |magenes Maps MNoticias Video Gmail Mas v

Google (Buncar] s

{(*) Buscar en la Web ' Buscar sdlo paginas en espafiol

17
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lll. Resultados de las tareas

Busqueda de un coche de segunda mano u
ocasion en la pagina web.

Descripcion de la tarea: Imagina que estas interesado en comprarte un coche de segunda u
ocasion, en concreto un RENAULT MEGANE 1.9DCI Diesel con menos de 100.000 kms cuyo precio

oscile entre 8.000€ y 12.000€.

Tu tarea consiste en que consultes en la web y encuentres un coche con las caracteristicas que
te hemos propuesto.
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¢,Cual es la pagina Web que mejor ratio de eficacia ha conseguido?

Ranking de eficacia
1  Pagina Autocity.com 90%
2 Pagina Coches.net 90%
3 Pagina Segundamano.es 90%
4  Pagina Autoscout24.es 80%
5 Pagina Supermotor.com 60%

Las web de coches de segunda mano y ocasion que en la consecucion de la tarea, han conseguido
un mayor porcentaje de éxito, han sido con igual porcentaje (90%):

Autocity.com
Coches.net
Segundamano.es
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ﬂ) Analisis de las Tareas: Usabilidad

¢,Cual es la pagina Web que mejor ratio de eficacia y eficiencia ha conseguido? (I1)

Eficacia: De la muestra de Webs, tres de ellas Eficiencia
destacan por haber conseguido el indice mas alto
de éxito: Autocity.com Time Clicks
Autocity.com - 3:31 T
Coches.net Standard deviati I 20
Segundamano.es tandard deviation :
Maximum 7:17 62
. . Minimum 0:04 4
Eficacia
5 Autoscout24.es Time Clicks
B muccess
B Non Success Mean 2:08 29
Standard deviation 1:29 15
Maximum 3:57 47
Minimum 0:07 2

Eficiencia: El menor tiempo para llevar a cabo
esta tarea lo han conseguido los usuarios de
Autoscout24.es (2 : 0,&lnque hay que destacar
que para realizar la tarea, los usuarios de
Autocity.com han dado menos clicks (21) .

20
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" ) Andlisis de las Tareas: Usabilidad

¢ En qué Web es mas facil buscar un coche?

7 —— —
6
5 - pr—
4 4—
3 1 .
2 1 O Autocity
1 -
0 T T T O Autoscout
Es facil iniciar Los campos a El buscador Toda la O coches.net
la busqueda completar del tiene las informacion O segundamano
de coches buscaqlor son opC|on.es im pgrtante ® supermotor
sencillosy necesariasy relacionada
faciles de suficientes con la
entender pararealizar buUsqueda de

Escala Likert 1al 7

Con valores muy proximos a la maxima puntuacion coches.net (cerca de 7 en todos lo
items valorados en una escala 1 al 7), destaca por ser la web que mejor han
puntuado los usuarios para poder llevar a cabo la busqueda de un coche.

Es necesario destacar en segundo lugar la web de Autoscout24.es, ha obtenido
también puntuaciones altas, que reflejan la facilidad que han tenido los usuarios a la
hora de realizar el proceso de busqueda.
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70&7 Analisis de las Tareas: Usabilidad

¢, En qué Web es mas facil buscar un coche? (ll)

WEBS

Autocity.com | Autoscout24.es Coches.net Segundamano.es Supermotor.com Media
Es facil iniciar la busqueda de 5.9 6 5.5 6,2
coches
Los campos a completar del 6 6.3 6.2 6,4
buscador son sencillos y faciles de
entender
El buscador tiene las opciones 5.3 5.5 5 5,9

necesarias y suficientes para
realizar las busquedas

Toda la informacion importante 6 6.2 6,1
relacionada con la busqueda de
coches (precios, antigiiedad, Km,

version, etc.) esta presente.

Escala Likert 1 al 7

En general las puntuaciones que las webs han recibido para el proceso de
busqueda no han alcanzado valores bajos.

En conjunto, la web de supermotor es la que ha recibido puntuaciones que se
encuentran por debajo de la media, destacar que los usuarios consideran que les
falta informacion relacionada con la basqueda de coches (4,7).
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) Analisis de las Tareas: Usabilidad

¢, En qué Web es mas facil buscar un coche? (ll)

& anuntis segundamances  infojobsnet  motoznet  fotocasaes  cochesdxdnet  infonavis corfl,, vehiculosindustriales net

COC"GSOHEI S Consiguelo aqui
El portal de motor lider en Espaiia i jMas informacion!

Meodifica tu anuncio | Acceso profesionales | Ayuda

Tnidio Vehiculos Veh IC!J!I}S A F_'n:h_as Asegura tu Ho'fn:las v Foros de S S ———
nuevos y km0 ocasion técnicas coche videos coches

Vehiculos nuevos Vehiculos ocasion

CITY SAFETY DE VOLVO

¢De qué marca? £De qué marca? UNA NOVEDAD DE SERIE DE VOLVO
| sekecciona una marca [+] | selecciona una marca [+] _

£Qué modelo? £Qué modelo?

‘ Selecciona un modelo... [v] | Selecciona un modelo... [v]

:En qué provincia? (Enqué provincia?

‘ Selecciona una provincia... [v] [ Buscar ] | Todas [v] [ Buscar

PARA UNA CONDUGCION )
MAS SEGIIEA SO ERA N

La facilidad para iniciar el proceso de busqueda en la pagina de coches.net es puntuada por
los usuarios con (6,9) en coches,net, como muestra la imagen, el buscador de coches esta en
una lugar visible en la pagina de inicio e incluye dos buscadores que sirven de primer filtro para
diferenciar el tipo de coche buscado, nuevo o de ocasion.

Los usuarios valoran con la puntuacién maxima la sencillez de los campos de busqueda (7),
ademas consideran que los campos son suficientes para llevar a cabo el proceso de busqueda
(6,8) y que estos reflejan toda la informacién necesaria para realizar la busqueda (6,8).
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" ) Andlisis de las Tareas: Usabilidad
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¢, Que Web destaca por la presentacion de la informacion en
la ficha técnica ?

7 — — —
6 [ ] — — |
5 .
4 4
3 .
2 .
1 .
O T T T T T
Dispongo de La paginame Puedover Las fotos me Dispongo de La cantidad
la informacion muestra qué claramente el  ayudan a todos los  de publicidad
necesaria  prestaciones, precio finaly hacerme una datos es la
para tomar extras y los conceptos idea del coche necesarios adecuada
una decision  accesorios incluidos para ponerme
de compra tiene el en contacto
coche. con el
vendedor

Escala Likert 1al 7

La opinidn de los usuarios muestra que la informacion en la ficha del producto de
coches.net esta en general mejor valorada que la de las demas paginas, a excepcion del
precio final y los conceptos incluidos.

24
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)

WEBS

Autocity.com | Autoscout24.es | Coches.net | Segundamano.es | Supermotor.com Media
Dispongo de la informacién necesaria 5.2 5.1 5.3 5 5,5
para tomar una decision de compra
La pagina me muestra qué 5.3 5.7 5.2 5,5
prestaciones, extras y accesorios
tiene el coche.
Puedo ver claramente el precio final 5.9 5,8
y los conceptos incluidos
Las fotos me ayudan a hacerme una 5.9 5,8
idea del coche
Dispongo de todos los datos 5.5 5,8
necesarios para ponerme en contacto
con el vendedor
La cantidad de publicidad es la 5.5 5,2
adecuada

Escala Likert 1al7

En coches.net, los usuarios han puntuado positivamente que se presenta la informacion necesaria
para tomar la decision de compra (6,7). Ademas las pagina muestra las prestaciones, extras y accesorios
del coche con mas claridad (6,5).

Del otro lado, la Web de supermotor, ha obtenido en general las puntuaciones mas bajas en cuanto a
la calificacion de la ficha del producto, sobre todo por la cantidad de publicidad que existe en la pagina

(4,2) y la carencia de informacion sobre prestaciones, extras y accesorios (4,8).
25
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Aspectos de la paginas web con el que los usuarios se han sentido
mas satisfechos

O Autocity
0O Autoscout

OFRLNWMUUTO N
1 [

O coches.net

[ o ) % % o 8 g T B
o 58 © > o © Es! S kel o
° S - o c o o S8 $ 5 oo ©7T |Osegundamano
_QQUS\Om\oh\os—c N(G'UZQ%
SO SE Vs 52 5280 08 ©ws§ g g |Msupermotor
= S0 S ®p @y o8 8B O 8o - ¢
o = o o @ > o T 35
csoec 59 Es Eas 83 T35 =3 £38

© o o0 = = E_CGG) o += O
' T o 08 0T £ = > S.= c o
@ L En 28 €8 55 K T O 5 =
»n O® £ = £ = = Oc oo
0 O S g £ £ S
(@] ° © Q c

° ° © ©

Escala Likert 1al 7

La Web que ofrece mayor facilidad a la hora de encontrar la informacién es Coches.net (6,8), el
usuario ha sentido que tiene control sobre el proceso de busqueda (6,6), ayudado por una
navegacion fluida donde las opciones y menus son comprendidas sin presentar problemas (6,6).

Los detalles de las caracteristicas de los coches en comparaciéon a otras webs y la informacién
sobre el proceso de compra esta mejor valorado por los usuarios en las pagina de Autocity.com
(5,9y 5,6), Autoscout24.es (5,4) y 5,8) y Coches.net (6,3 y 6,2) respectivamente.

26
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Aspectos de la paginas web con el que los usuarios se han sentido mas satisfechos (Il)

WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASION

Autocity.com | Autoscout24.es | Coches.net | Segundamano.es | Supermotor.com

Disefo grafico de la Web 5,3 5,6
Facilidad para encontrar la 5,9

informacién que necesito

Comprension de las opciones y 5,8

menus

Informacion detallada sobre los 5,8

servicios que presta la pagina web

Informacion detallada sobre las 5,9
caracteristicas de los coches de
compra/venta en comparacion
con otras webs.

Informacion de como llevar a 5,6
cabo el proceso compra/venta

Rapidez en la velocidad de 5,7
descarga de las paginas

Cantidad de anuncios/publicidad 5
presente en las paginas del sitio

Web

Control sobre el proceso de de 5,9

busqueda de un coche
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) Cuestiones finales: Satisfaccion

Aspectos relacionados con el reconocimiento de marca y disefo de la Web

O FR, NWDMOUI O N

T T T T T
He visto al La pagina Eldiseno es La pagina Es facil La
instantea muestra acorde al principalha aprender y informacion

qué Web del claramenteconcepto quecargado sinfamiliarizarsde la web esta
mercado dequé servicios tengouna  errores con la web donde espero

automociony variedad de webs del que acabo deencontrarla
de coches de productos mercado de testar

segunda mano ofrece automocion

y ocasion de coches de

O Autocity

0O Autoscout

O coches.net

O segundamano
B supermotor

Escala Likert 1al 7

De nuevo es la Web de coches.net la que presenta las puntuaciones mas altas en la mayoria de
los Items relacionados con reconocimiento de marca y disefio, sobre todo destaca con la maxima
puntuacion la carga sin errores de la pagina principal (7).

Por otro lado el disefio se corresponde con el concepto que los usuarios tienen de este tipo de
Web (6,6) y se ve claramente los servicios y variedad de productos que se ofrece en la misma

(6,6).
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"} Cuestiones finales: Satisfaccion

Aspectos relacionados con el reconocimiento de marca y disefio de la Web (l11)

WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASION

Autocity.com

Autoscout24.es

Coches.net Segundamano.es Supermotor.com

He visto al instante a qué Web del mercado de 5,7
automocion de coches de segunda mano y
ocasion pertenece esta pagina

La pagina muestra claramente qué servicios y
variedad de productos ofrece

El disefio es acorde al concepto que tengo una
webs del mercado de automocion de coches
de segunda mano y ocasion

La pagina principal ha cargado sin errores

Es facil aprender y familiarizarse con la web
que acabo de testar

La informacién de la web esta donde espero
encontrarla

Escala Likert 1 al 7

5

5,1

Solamente la Web de Autocity.com tiene una puntuacion bastante alta en el reconocimiento inmediato de
la marca (5,7), en cambio las pagina de Segundamano.es y Supermotor.com, presentan dificultades en

este sentido (4,6 y 4 respectivamente).

Autoscout24.es (6), Autocity.com (5,8) y Coches.net (6,6) el usuarios identifica el disefo de la pagina
con webs de automocion, este no es el caso para Segundamano.es (4,7) y Supermotor.com (4,5).
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Lo mejor de la Web de Autocity.com:

su faciliad de uso

Una buena estructura con un alto contenido de informacion, para mi gusto,
igual demasiada

para mi lo mejor es que tiene informacion tanto de coches como de motos.

muy bonita

Sencillez, claridad y completitud

Los enlaces de noticias,foros y demas

lo mejor, mucha informacion del coche buscado, y detallada.

Tiene a mano las principales opciones, aunque yo las destacaria del resto.

Bastante facil de utilizar y con informacién completa

lo bien estructurada que esta. A un lado los reportajes, videos,
miniencuestas, foros, incluso test de autoescuela! y la busqueda para
comprar casi a la cabecera para que se vea facilmente.
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Lo peor de la Web de Autocity.com:

nada en concreto

Mucha publicidad

un poco saturada.

nada

No hbo nada malo

Es un poco farragosa,demasiados recuadros pequenos que ocultan la
claridad.La informacion de los coches no parece lo mas importante de la
pagina.Demasiada publicidad

al principio cuesta ncontrar la zona de buqueda especifica para buscar
coches.

es demasiado uniforme y no se distingue la publicidad del verdadero motor
de busqueda.

Nada

Que cuando buscas un vehiculo para comprar al intentar afinar la busqueda
en un motor mas concreto, no te da la opcion de hacerlo.
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Lo mejor de la Web Autoscout24.es:

Es facil efectuar una busqueda

sencilla

muy facil de encontrar lo queuno busca y muy buenos precios

Tiene un buscador de caracteristicas de coches muy completo. Y ademas te
presenta muchos coches a elegir.

los detalles para las busquedas,ano de marticulacion,tipo de
combustible,kilometraje,etc...

La facilidad de uso a la hora de seleccionar los criterios para buscar un
vehiculo.

FACILIDAD Y MANEJO MUY INTUITIVO

La facilidad para encontrar el coche deseado

buena

te dan los datos muy claros
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Lo peor de la Web de Autoscout 24.es:

nada

demasiados campos a rellenar

muy buenos precios

Resulta un poco faragosa. Tanta informacion y no tener un sitio donde ir
dejando las opciones posibles hace que te distraigas de lo que buscas.

nada

Excesiva publicidad. No resaltan quizas demasiado los campos para buscar
vehiculo.

FONDO AZUL

No me ha disgustado nada

nada

nada
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Lo mejor de la Web de Coches.net:

una pagina muy completa con la informacion que todo usuario necesita para
comprarse cualquier veiculo, es muy interesante

Una pagina sencilla de navegar. Muy estructurada y facil de usar. Me gusta
que el buscador esté en primer lugar y distinga entre vehiculos de ocasion y
nuevos

rapido y lo lo que quiero

la claridad y rapidez de carga

Es facil y rapida de usar

es una pagina muy actual y completa y ademas muy detallada
QUE ES FUNCIONAL Y CLARA A LA HORA DE BUSCAR LA INFORMACION

la facilidad para insertar datos de busqueda

muy sencillo de usar

Muy atractiva, completa y variedad de modelos, marcas y precios.

www.xperienceconsulting.com
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Lo peor de la Web de Coches.net:

no le e visto nada malo a la pagina.

En principio no hay nada que me parezca mal de la web.

nada

un poco de barullo

Las fotos son pequehas

nada
MUCHA PUBLICIDAD

nada

No hay nada que resaltar.
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Lo mejor de la Web de Segundamano.es:

la rapidez de carga, y lo que menos, es que da sensacion de baja calidad

rapidez de busqueda y la existencia de criterio segiin zona de Espaia

Esta en castellano.
LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DISPONIBLES

La busqueda por provincias

Se pueden encontrar todo tipo de productos

Las explicaciones generales del producto.La foto

Es sencilla, rapida y se distingue bien entre lo que es la publicidad y lo que
en realidad quieres buscar, no como en otras paginas que de tanta
publicidad te pierdes y al final acabas echo un lio o te cuesta mucho
enterarte de lo que quieres encontrar

es una buena pagina para la busqueda de cualquier cosa de segunda mano,
no solamente de coches, ya la he utilizado mas veces tanto para poner
anuncios como para buscar algun producto.

tiene bastante rapidez para encontrar lo que buscas en un solo clik y sin
marearte

ES UNA PAGINA QUE FACILITA MUCHO ES MUY SENCILLA
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Lo peor de la Web de Segundamano.es:

imagen de mala calidad, o de que se cuida poco la infromacion que hay en el
interior

demasiada propaganda, visualmente no me gusta, no me da sensacion de
seriedad.

el diseno es antiguo y aburrido, es compleja, muestra poca confianza,
mezcla los coches que no seleccionas, muy desordenada...

NADA

nada

El inicio eligiendo por provincia no es muy adecuado. Puede haber productos
en los que no sea determinante la provincia del vendedor.

el camino ha recrrer,no es rapido

no sabria decir nada "peor”, me ha parecido bien la pagina en queneral

no he encontrado la busqueda en la pagina principal, he tenido que dirigirme
a una zona del mapa para hacerlo, eso es lo peor pero no me parece un
problema

esta bien porque te informa de lo que estas buscando y no te da mil bueltas

NADA EN PARTICULAR POR AHI EL CASILLERO DEL MODELO DEL COCHE QUE
LO TUVIERA ESTARIA BIEN

www.xperienceconsulting.com
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Lo mejor de la Web de Supermotor.com:

Realmente me ha parecido horrorosa. Hay una cantidad excesiva de
publicidad que kles dara dinero, pero hace la navegabilidad imposible y
acaba cansando. Encima esta muy mal extructurada, con los menus en letras
excesivamente pequefas y con poca informacion. Lo Unico que me ha
gustado ha sido el color.

La claridad de todas las caracteristicas referentes a los vehiculos

tiene bastante informacion y bastantes opciones

La variedad de opciones. La facilidad de lectura y la rapidez de navegacion.

mucha informacion

la facilidad de la busqueda

la facilidad de manejo

no encontraba informacion. y veia demasiada junta. sin saber diferenciar
unas cosas de otras.

las caracteristicas detalladas del producto

Necesito mas tiempo

www.xperienceconsulting.com
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Lo peor de la Web de Supermotor.com:

Ver mi respuesta anterior

Nada

faltan opciones. sobra un poco de publicidad, y estar mas organizada

Sobresale mucho la publicidad tanto en la parte superior como en el lateral
derecho.

nada

nada en contra

nose

idem respuesta anterior

poder filtrar y buscar modelos concretos, kilometraje, desde-hasta afno del
vehiculo, etc.

necesito mas tiempo

www.xperienceconsulting.com
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