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Webs de coches de segunda mano y de ocasión
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I. Descripción del estudio
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• Supermotor.com

• Autocity.com

Á Autoscout24.es

Á Coches.net

Á Segundamano.es

Webs                                  

Analizadas

Muestra

de usuarios

•259 usuarios en remoto.

• Usuarios con nivel de uso de Internet medio/ avanzado 

Á Mayores de 18 años

Á Usuarios que utilizan o hayan utilizado Internet como medio para obtener la información sobre

coches para la compra de coche de segunda mano u ocasión (independientemente de haber

utilizado cualquier otro medio).

SECTORIAL WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN

Metodología

•Test remoto con UserZoom con usuarios reales

•„Task-based analysis‟: análisis orientado a tareas reales que los usuarios deben intentar realizar

•Fase de campo: Noviembre 2008.

• Lugar: Online, usuarios en España.



SECTORIAL WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN 

Información esperada:

Datos 

cualitativos

•Problemas observados

•Comentarios, valoraciones y observaciones de los usuarios

Datos 

cuantitativos

•Problemas observados

•Comentarios, valoraciones y observaciones de los usuarios

Comportamiento 

y experiencia 

de usuario

•Análisis y medición de las variables que intervienen 

en la interacción de los usuarios



Á El estudio tiene como objetivo el análisis de Usabilidad y la medición de la

facilidad de uso en la realización de tareas en las páginas de 5 Webs del mercado

de automoción de compra/venta de coches de segunda mano y de ocasión.

Á Recoger la opinión que los usuarios tienen de aspectos relacionados con las

empresas de coches de segunda mano y ocasión y en general de páginas webs

relacionadas con este ámbito.

Á Estudiar las pautas de conducta que finalmente llevan a los usuarios a tomar la

decisión de compra de un coche de segunda mano u ocasión.

Á Así mismo, analizar las necesidades de los usuarios respecto al tipo de

información, servicios, etc. que guía la búsqueda en Internet y averiguar las

razones por las que prefieren determinadas páginas para realizar sus consultas.

SECTORIAL WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN

Definición del proyecto: Descripción general



SECTORIAL WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN 

Definición del proyecto: Relación de tareas

Tasks Description

1.  Búsqueda libre de un coche De forma libre los usuarios realizan la

búsqueda en Internet de un modelo coche.

2. Búsqueda de un modelo de coche     

determinado

La tarea consiste en realizar la búsqueda de

un modelo de coche en la página web de

coches de segunda mano y de ocasión.



SECTORIAL WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN

Ranking de eficacia y eficiencia

453:55'60%Supermotor.com

242:22'90%Segundamano.es

574:00'90%Coches.net

292:08'80%Autoscout24.es

213:31'90%Autocity.com

ClicksTiempo

Eficiencia
EficaciaWEBS

3 webs han obtenido igual porcentaje de éxito:

•Autocity.com

•Coches.net

•Segundamano.es

•Entre todas las Webs, los usuarios han empleado menos tiempo para llevar a cabo la 

búsqueda de un coche con éxito en Autoscout24.es, sin embargo, es en la Web de

Autocity.com donde se ha empleado menor números de Cliks. 
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II. Resultados

___________________________
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¿Qué webs de coches de segundamano y ocasión son las más 

conocidas por los usuarios?

De forma espontanea, las webs de coches de segunda mano y 

ocasión que los usuarios han mencionado que conocían han 

sido principalmente dos:

•Destaca por encima de todos la Web de Segundamano.es

•Aunque con menor representatividad Autoscout24.es

Conductas y preferencias del usuario
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Conductas y preferencias del usuario

¿Qué tipo de información y opciones son importantes que se encuentren 

en la webs?

5,8Poder tasar el vehiculo para tener una 

segunda opinión del presupuesto que me 

ofrecen.

5,2Poder consultar/comprar accesorios del 

coche.

5,4Guías de compra, ayudas, seguridad, etc.

5,8Poder comparar coches.

5,4Disponer de información adicional a la 

compra del coche (seguro, alquiler, 

financiación, trámites, etc.).

6,1Variedad de coches de segunda mano, 

ocasión, km 0, etc.

3,9Disponibilidad de vídeos del coche.

6,3Disponibilidad de fotos del coche.

6,4Descripción de las características del 

coche (ficha técnica).

Media

La información y opciones que a los usuarios les 

interesan ver en las Webs de coches de segunda 

mano y ocasión son principalmente:

Ficha técnica del coche, que describa las 

características.

Imágenes y fotos del coche

Variedad en la oferta de coches p.e. de 

segunda mano, km 0, etc.

•Con menor puntuación, aunque destacables, 

también desean hacer comparaciones entre 

coches y tasar el coche para obtener un 

presupuesto.

¿Qué opciones y tipo de información consideras importante que 

se encuentre en una Web de compra/venta de coches de 

segunda mano y ocasión? 

Escala Likert  1 al 7

1

2

3

1

2

3
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Conductas y preferencias del usuario

¿Qué características son las que guían el proceso de 

búsqueda de los usuarios?

Precio del coche

Marca o modelo del coche

Número de Kilómetros

Fotos del coche

Lugar de venta del coche

1

2

3

4

5

Los usuarios tienen en cuenta una serie de características que son las que 

guían el proceso de búsqueda de coches de segunda mano u ocasión. 

Principalmente consideran:
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Conductas y preferencias del usuario

Escala Likert  1 al 7

Antes de comprar un coche de segunda mano u ocasión 

¿Qué tipo de información consultas para que te ayude a decidir?

¿Qué tipo de información se consulta para tomar la 

decisión de compra?

10%Otro/s, por favor explica el medio:

10%Visito empresas y ferias de coches de segunda 

mano y

57%Busco directamente en páginas webs de 

coches de segunda mano

33%Visito un concesionario oficial "in situ"

43%Busco información en la web de un 

concesionario oficial

30%Consulto foros de opinión en Internet

20%Me informo de las posibilidades de 

financiación

59%Comparo información entre modelos de coches

25%Consulto marcas y modelos de coches más 

vendidos

%
A la hora de decidir qué coche 

comprar los usuarios toman 

como referencia:

•Casi el 60% de los usuarios 

comparan la información entre 

modelos de coches.

•El 57% busca directamente en 

Webs de venta de coches de 

segunda mano y ocasión.

•Cerca de un 45% se informa en 

la web de un concesionario 

oficial.  



Conductas y preferencias del usuario

Los usuarios muestran interés por que las páginas Webs de coches de segunda mano y ocasión 

ofrezcan también de forma adicional determinados servicios.

Casi la mitad de los usuarios 

prefieren los siguientes servicios:

ÁEnlaces a empresas de seguros de 

coches

ÁComunidad de usuarios (foros de 

opinión, boletines, puntuación de 

servicios, etc.) 

ÁCanal multimedia con fotos, 

videos, etc. de coches.

Escala Likert  1 al 7

¿Qué servicios adicionales te gustaría que hubiera en una página web de coches de 

segunda mano u ocasión? 

¿Qué servicios adicionales les gustaría a los usuarios que 

ofreciera la página webs?

Tipos de Servicios adicionales

41 47 41 47
37

10 12 14

47

4
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III. Resultados de las tareas

___________________________

Búsqueda libre de un coche de segunda mano u 
ocasión en Internet

Descripción de la Tarea: Nos gustaría proponerte una tarea para que hagas una búsqueda en 

Internet de un coche de segunda mano u ocasión. 

La tarea consiste es que busques a través de Internet un Seat Ibiza de gasolina de menos de 

100.000 Km que te resulte atractivo. Dentro de los datos que te damos, puedes elegir el modelo 

que más te guste. 



15

Conducta del usuario durante el proceso de búsqueda

¿Cómo busca el usuario en Internet un coche de segunda mano u 

ocasión?

19He hecho una combinación de ambos, he 

usado buscadores y he tecleado directamente 

en el navegador el enlace.

21He navegado únicamente tecleando 

directamente la dirección de la web que 

quería visitar.

61He usado fundamentalmente buscadores.

%Para la búsqueda de la información que se 

ha solicitado en la tarea libre, más de la 

mitad de los usuarios han utilizado 

buscadores (61%). 

De forma abrumadora, destaca el 

buscador Google, casi el 100% de los 

usuarios acudieron a el para hacer la 

búsqueda.



16

Conducta del usuario durante el proceso de búsqueda

¿Cómo busca el usuario en Internet un coche de segunda mano u ocasión? (II)  

Si analizamos la conducta que el usuario tiene a la hora de realizar la 

búsqueda libre en Internet de un coche  de segunda mano u ocasión [Seat 

Ibiza. Gasolina de menos de 100.000 km] podemos sacar algunos datos 

concluyentes:

Para la consecución de la tarea, las webs que con más frecuencia fueron 

visitadas  por los usuarios son:

•Segundamano.es

•Autoscout24.es

•Autocasion.com

Señalar que una minoría de usuarios (7%) acudieron a la página oficial de Seat para 

encontrar el coche propuesto en la tarea.  
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Conducta del usuario durante el proceso de búsqueda

¿Cómo busca el usuario en Internet un coche de segunda mano u ocasión? (III)  

•Los términos usados para la búsqueda, indican que muchos 

usuarios introducen de forma casi literal la información que 

necesitan: “Seat Ibiza gasolina menos 100.00 Km”, p.e. (25% de 

las Keywords utilizados).

•También podemos comprobar cómo òCoches de segunda manoó 

y òSegundamanoóson Keywords que se usan para encontrar la 

información (34%).

•Uso de los verbos òcompra/ ventaó asociados bien a las 

características de búsqueda, bien asociado a la marca del coche 

(25%).



III. Resultados de las tareas

___________________________

Búsqueda de un coche de segunda mano u 
ocasión en la página web.

Descripción de la tarea: Imagina que estás interesado en comprarte un coche de segunda u 

ocasión, en concreto un RENAULT MEGANE 1.9DCI Diesel con menos de 100.000 kms cuyo precio 

oscile entre 8.000€y 12.000€. 

Tu tarea consiste en que consultes en la web y encuentres un coche con las características que 

te hemos propuesto.



Las web de coches de segunda mano y ocasión que en la consecución de la tarea, han conseguido 

un mayor porcentaje de éxito, han sido con igual porcentaje (90%):

Análisis de las Tareas: Usabilidad

¿Cuál es la página Web que mejor ratio de eficacia ha conseguido?

80%Página Autoscout24.es4

60%Página Supermotor.com5

90%Página Segundamano.es3

90%Página Coches.net2

90%Página Autocity.com1

Ranking de eficacia 

•Autocity.com

•Coches.net

•Segundamano.es



Eficacia: De la muestra de Webs, tres de ellas 

destacan por haber conseguido el índice más alto 

de éxito:

ÁAutocity.com

ÁCoches.net 

ÁSegundamano.es

Eficiencia: El menor tiempo para llevar a cabo 

esta tarea lo han conseguido los usuarios de 

Autoscout24.es (2:08‟), aunque hay que destacar 

que para realizar la tarea, los usuarios de 

Autocity.com han dado menos clicks (21) .
20

Análisis de las Tareas: Usabilidad

¿Cuál es la página Web que mejor ratio de eficacia y eficiencia ha conseguido? (II)  

40:04Minimum

627:17Maximum

201:49Standard deviation

213:31Mean

ClicksTimeAutocity.com

Eficiencia

Eficacia

20:07Minimum

473:57Maximum

151:29Standard deviation

292:08Mean

ClicksTimeAutoscout24.es



Análisis de las Tareas: Usabilidad

¿En qué Web es más fácil buscar un coche?

Escala Likert  1 al 7

•Con valores muy próximos a la máxima puntuación coches.net (cerca de 7 en todos lo 

items valorados en una escala 1 al 7), destaca por ser la web que mejor han 

puntuado los usuarios para poder llevar a cabo la búsqueda de un coche.

•Es necesario destacar en segundo lugar la web de Autoscout24.es, ha obtenido 

también puntuaciones altas, que reflejan la facilidad que han tenido los usuarios a la 

hora de realizar el proceso de búsqueda.

0
1
2
3
4
5
6
7

Es fácil iniciar

la búsqueda

de coches

Los campos a

completar del

buscador son

sencillos y

fáciles de

entender

El buscador

tiene las

opciones

necesarias y

suficientes

para realizar

Toda la

información

importante

relacionada

con la

búsqueda de

Autocity

Autoscout

coches.net

segundamano

supermotor



Análisis de las Tareas: Usabilidad

¿En qué Web es más fácil buscar un coche? (II)  

Escala Likert  1 al 7

6,14.76.26.86.66Toda la información importante 

relacionada con la búsqueda de 

coches  (precios, antigüedad, Km, 

versión, etc.) esta presente.

5,955.56.86.65.3El buscador tiene las opciones 

necesarias y suficientes para 

realizar las búsquedas

6,46.26.376.66Los campos a completar del 

buscador son sencillos y fáciles de 

entender

6,25.566.96.65.9Es fácil iniciar la búsqueda de 

coches

MediaSupermotor.comSegundamano.esCoches.netAutoscout24.esAutocity.com

WEBS 

•En general las puntuaciones que las webs han recibido para el proceso de 

búsqueda no han alcanzado valores bajos.

•En conjunto, la web de supermotor es la que ha recibido puntuaciones que se 

encuentran por debajo de la media, destacar que los usuarios consideran que les 

falta  información relacionada con la búsqueda de coches (4,7). 



Análisis de las Tareas: Usabilidad

¿En qué Web es más fácil buscar un coche? (III)  

•La facilidad para iniciar el proceso de búsqueda en la página de coches.net es puntuada por 

los usuarios con (6,9) en coches,net, como muestra la imagen, el buscador de coches esta en 

una lugar visible en la página de inicio e incluye dos buscadores que sirven de primer filtro para 

diferenciar el tipo de coche buscado, nuevo o de ocasión. 

•Los usuarios valoran con la puntuación máxima la sencillez de los campos de búsqueda (7), 

además consideran que los campos son suficientes para llevar a cabo el proceso de búsqueda 

(6,8) y que estos reflejan toda la información necesaria para realizar la búsqueda (6,8).
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Análisis de las Tareas: Usabilidad

¿Qué Web destaca por la presentación de la información en 

la ficha técnica ?

Escala Likert  1 al 7

La opinión de los usuarios muestra que la información en la ficha del producto de 

coches.net esta en general mejor valorada que la de las demás páginas, a excepción del 

precio final y los conceptos incluidos.
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una decisión

de compra

La página me

muestra qué

prestaciones,

extras y

accesorios

tiene el

coche.

Puedo ver

claramente el

precio final y
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incluidos

Las fotos me

ayudan a

hacerme una
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Dispongo de

todos los
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necesarios

para ponerme

en contacto

con el

vendedor

La cantidad

de publicidad

es la

adecuada
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Análisis de las Tareas: Principales problemas

•En coches.net, los usuarios han puntuado positivamente que se presenta la información necesaria 

para tomar la decisión de compra (6,7). Además las página muestra las prestaciones, extras y accesorios 

del coche con más claridad (6,5). 

•Del otro lado, la Web de supermotor, ha obtenido en general las puntuaciones más bajas en cuanto a 

la calificación de la ficha del producto, sobre todo por la cantidad de publicidad que existe en la página 

(4,2) y la carencia de información sobre prestaciones, extras y accesorios (4,8).

Escala Likert  1 al 7

5,24.25.56.15.44.9La cantidad de publicidad es la 

adecuada

5,85.65.56.46.15.5Dispongo de todos los datos 

necesarios para ponerme en contacto 

con el vendedor

5,84.25.96.66.26Las fotos me ayudan a hacerme una 

idea del coche

5,85.85.95.46.16Puedo ver claramente el precio final 

y los conceptos incluidos

5,54.85.26.55.75.3La página me muestra qué 

prestaciones, extras y accesorios 

tiene el coche.

5,555.36.75.15.2Dispongo de la información necesaria 

para tomar una decisión de compra

MediaSupermotor.comSegundamano.esCoches.netAutoscout24.esAutocity.com

WEBS 
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Cuestiones finales: Satisfacción

Aspectos de la páginas web con el que los usuarios se han sentido 

más satisfechos

•La Web que ofrece mayor facilidad a la hora de encontrar la información es Coches.net (6,8), el 

usuario ha sentido que tiene control sobre el proceso de búsqueda (6,6), ayudado  por una 

navegación fluida donde las opciones y menús son comprendidas sin presentar problemas (6,6).

•Los detalles de las características de los coches en comparación a otras webs y la información 

sobre el proceso de compra esta mejor valorado por los usuarios en las página de Autocity.com 

(5,9 y 5,6), Autoscout24.es (5,4) y 5,8) y Coches.net (6,3 y 6,2) respectivamente.

Escala Likert  1 al 7
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Cuestiones finales: Satisfacción

Aspectos de la páginas web con el que los usuarios se han sentido más satisfechos (II)  

5,75,35,36,665,9Control sobre el proceso de de 

búsqueda de un coche

54,94,965,45Cantidad de anuncios/publicidad 

presente en las páginas del sitio 

Web

65,95,96,76,35,7Rapidez en la velocidad de 

descarga de las páginas

5,65,25,26,25,85,6Información de cómo llevar a 

cabo el proceso compra/venta

5,65,35,36,35,55,9Información detallada sobre las 

características de los coches de 

compra/venta en comparación 

con otras webs.

5,65,55,565,95,8Información detallada sobre los 

servicios que presta la página web

5,85,55,56,65,85,8Comprensión de las opciones y 

menús

5,85,95,96,86,25,9Facilidad para encontrar la 

información que necesito

5,14,54,56,15,65,3Diseño gráfico de la Web

MediaSupermotor.comSegundamano.esCoches.netAutoscout24.esAutocity.com

WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN



Aspectos relacionados con el reconocimiento de marca y diseño de la Web

Cuestiones finales: Satisfacción

•De nuevo es la Web de coches.net la que presenta las puntuaciones más altas en la mayoría de 
los Items relacionados con reconocimiento de marca y diseño, sobre todo destaca con la máxima 
puntuación la carga sin errores de la página principal (7).

•Por otro lado el diseño se corresponde con el concepto que los usuarios tienen de este tipo de 
Web (6,6) y se ve claramente los servicios y variedad de productos que se ofrece en la misma 
(6,6).

Escala Likert  1 al 7
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Cuestiones finales: Satisfacción

5,74,65,56,465,9La información de la web está donde espero 

encontrarla

5,84,85,86,566,1Es fácil aprender y familiarizarse con la web 

que acabo de testar

6,45,76,576,36,3La página principal ha cargado sin errores

5,54,54,76,665,8El diseño es acorde al concepto que tengo una 

webs del mercado de automoción de coches 

de segunda mano y ocasión

5,64,75,36,65,56,1La página muestra claramente qué servicios y 

variedad de productos ofrece

4,944,65,155,7He visto al instante a qué Web del mercado de 

automoción de coches de segunda mano y 

ocasión pertenece esta página

MediaSupermotor.comSegundamano.esCoches.netAutoscout24.esAutocity.com

WEBS DE COCHES DE SEGUNDA MANO Y OCASIÓN

•Solamente la Web de Autocity.com tiene una puntuación bastante alta en el reconocimiento inmediato de 

la marca (5,7), en cambio las página de Segundamano.es y Supermotor.com, presentan dificultades en 

este sentido (4,6 y 4 respectivamente).

•Autoscout24.es (6), Autocity.com (5,8) y Coches.net (6,6) el usuarios identifica el diseño de la página 

con webs de automoción, este no es el caso para Segundamano.es (4,7) y Supermotor.com (4,5).

Escala Likert  1 al 7

Aspectos relacionados con el reconocimiento de marca y diseño de la Web (III)  



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo mejor de la Web de Autocity.com:

lo bien estructurada que está. A un lado los reportajes, vídeos, 

miniencuestas, foros, incluso test de autoescuela! y la busqueda para 

comprar casi a la cabecera para que se vea fácilmente.

Bastante fácil de utilizar y con información completa

Tiene a mano las principales opciones, aúnque yo las destacaria del resto.

lo mejor, mucha informacion del coche buscado, y detallada.

Los enlaces de noticias,foros y demas

Sencillez, claridad y completitud

muy bonita

para mi lo mejor es que tiene informacion tanto de coches como de motos.

Una buena estructura con un alto contenido de información, para mi gusto, 

igual demasiada

su faciliad de uso

Lo mejor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo peor de la Web de Autocity.com:

Que cuando buscas un vehículo para comprar al intentar afinar la búsqueda 

en un motor más concreto, no te da la opción de hacerlo.

Nada

es demasiado uniforme y no se distingue la publicidad del verdadero motor 

de busqueda.

al principio cuesta ncontrar la zona de buqueda especifica para buscar 

coches.

Es un poco farragosa,demasiados recuadros pequeños que ocultan la 

claridad.La informacion de los coches no parece lo mas importante de la 

pagina.Demasiada publicidad

No hbo nada malo

nada

un poco saturada.

Mucha publicidad

nada en concreto

Lo peor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo mejor de la Web Autoscout24.es:

te dan los datos muy claros

buena

La facilidad para encontrar el coche deseado

FACILIDAD Y MANEJO MUY INTUITIVO

La facilidad de uso a la hora de seleccionar los criterios para buscar un 

vehículo.

los detalles para  las busquedas,año de marticulacion,tipo de 

combustible,kilometraje,etc...

Tiene un buscador de características de coches muy completo. Y además te 

presenta muchos coches a elegir.

muy facil de encontrar lo queuno busca y muy buenos precios

sencilla

Es facil efectuar una busqueda

Lo mejor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo peor de la Web de Autoscout 24.es:

nada

nada

No me ha disgustado nada

FONDO AZUL

Excesiva publicidad. No resaltan quizás demasiado los campos para buscar 

vehículo.

nada

Resulta un poco faragosa. Tanta información y no tener un sitio donde ir 

dejando las opciones posibles hace que te distraigas de lo que buscas.

muy buenos precios

demasiados campos a rellenar

nada

Lo peor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo mejor de la Web de Coches.net:

Muy atractiva, completa y variedad de modelos, marcas y precios.

muy sencillo de usar

la facilidad para insertar datos de búsqueda

QUE ES FUNCIONAL Y CLARA A LA HORA DE BUSCAR LA INFORMACION

es una pagina muy actual y completa y ademas muy detallada

Es fácil y rápida de usar

la claridad y rapidez de carga

rapido y lo lo que quiero

Una página sencilla de navegar. Muy estructurada y fácil de usar. Me gusta 

que el buscador esté en primer lugar y distinga entre vehículos de ocasión y 

nuevos

una pagina muy completa con la informacion que todo usuario necesita para 

comprarse cualquier veiculo, es muy interesante

Lo mejor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo peor de la Web de Coches.net:

No hay nada que resaltar.

-

nada

MUCHA PUBLICIDAD

nada

Las fotos son pequeñas

un poco de barullo

nada

En principio no hay nada que me parezca mal de la web.

no le e visto nada malo a la pagina.

Lo peor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo mejor de la Web de Segundamano.es:

ES UNA PAGINA QUE FACILITA MUCHO ES MUY SENCILLA

tiene bastante rapidez para encontrar lo que buscas en un solo clik y sin 

marearte

es una buena pagina para la busqueda de cualquier cosa de segunda mano, 

no solamente de coches, ya la he utilizado más veces tanto para poner 

anuncios como para buscar algun producto.

Es sencilla, rapida y se distingue bien entre lo que es la publicidad y lo que 

en realidad quieres buscar, no como en otras paginas que de tanta 

publicidad te pierdes y al final acabas echo un lio o te cuesta mucho 

enterarte de lo que quieres encontrar

Las explicaciones generales del producto.La foto

Se pueden encontrar todo tipo de productos

La busqueda pòr provincias

LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DISPONIBLES

Esta en castellano.

rapidez de búsqueda y la existencia de criterio según zona de España

la rapidez de carga, y lo que menos, es que da sensación de baja calidad

Lo mejor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo peor de la Web de Segundamano.es:

NADA EN PARTICULAR POR AHI EL CASILLERO DEL MODELO DEL COCHE QUE 

LO TUVIERA ESTARIA BIEN

esta bien porque te informa de lo que estas buscando y no te da mil bueltas

no he encontrado la busqueda en la pagina principal, he tenido que dirigirme 

a una zona del mapa para hacerlo, eso es lo peor pero no me parece un 

problema

no sabria decir nada "peor", me ha parecido bien la pagina en queneral

el camino ha recrrer,no es rápido

El inicio eligiendo por provincia no es muy adecuado. Puede haber productos 

en los que no sea determinante la provincia del vendedor.

nada

NADA

el diseño es antiguo y aburrido, es compleja, muestra poca confianza, 

mezcla los coches que no seleccionas, muy desordenada...

demasiada propaganda, visualmente no me gusta, no me da sensación de 

seriedad.

imagen de mala calidad, o de que se cuida poco la infromación que hay en el 

interior

Lo peor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo mejor de la Web de Supermotor.com:

Necesito mas tiempo

las caracteristicas detalladas del producto

no encontraba información. y veía demasiada junta. sin saber diferenciar 

unas cosas de otras.

la facilidad de manejo

la facilidad de la busqueda

mucha informacion

La variedad de opciones. La facilidad de lectura y la rapidez de navegación.

tiene bastante informacion y bastantes opciones

La claridad de todas las características referentes a los vehículos

Realmente me ha parecido horrorosa. Hay una cantidad excesiva de 

publicidad que kles dará dinero, pero hace la navegabilidad imposible y 

acaba cansando. Encima está muy mal extructurada, con los menús en letras 

excesivamente pequeñas y con poca información. Lo único que me ha 

gustado ha sido el color.

Lo mejor



Cuestiones finales: comentarios de los usuarios

Lo peor de la Web de Supermotor.com:

necesito mas tiempo

poder filtrar y buscar modelos concretos, kilometraje, desde-hasta año del 

vehiculo, etc.

idem respuesta anterior

nose

nada en contra

nada

Sobresale mucho la publicidad tanto en la parte superior como en el lateral 

derecho.

faltan opciones. sobra un poco de publicidad, y estar mas organizada

Nada

Ver mi respuesta anterior

Lo peor



Fin de la presentación

¡Gracias por su atención!
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